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Tandvardens skyldighet att ingripa nar barn far illa

Omfattning

Dokumentet vander sig till de som arbetar inom barn- och ungdomstandvarden och vid kontakt med
patienter de misstanker far illa.

Bakgrund

Det ar Socialtjanstens ansvar att hjalpa barn som far illa men socialtjansten ar beroende av information
fran barnets narmaste omgivning och av de som méter barn i sin yrkesutévning. D& vi som méter barn,
exempelvis vard- och skolpersonal, inte har full insyn i barnets hela situation har vi ett ansvar for att
redan vid misstanke om att ett barn kan far illa orosanmala detta till socialtjansten. En anmalan fran
exempelvis tandvarden kan vara en i raden av flera anmalningar och vara den sista pusselbiten

socialtjansten behover for att kunna agera.

Syfte
Syftet med orosanmalning ar att forhindra att barn- och ungdomar far illa genom utebliven tandvard

och att varsla om andra eventuella missférhallanden.

Lagar och andra krav
Idag regleras anmaélningsskyldigheten i Socialtjanstlagen (SoL) kap 14 18. Den tas &ven upp i halso-
och sjukvardslagen, tandvardslagen, patientsakerhetslagen och skollagen, dar hanvisningar gors till

socialtjanstlagen.

Ansvar och befogenheter

All vardpersonal inom tandvarden som misstanker att ett barn eller en ungdom far illa har bade ansvar
och befogenhet att agera genom att anmala. Anmalningsskyldigheten for vardpersonal géller for
uppgifter som vardpersonal far kannedom om i tjinsten och dessa uppgifter kan inte anmalas anonymt.
Skyldigheten att anmala ar absolut och ovillkorlig och det ar inte ndgot en tandlakare eller annan

tandvardspersonal kan vélja bort.
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Beskrivning/Genomforande

Vad kan tandvardspersonal mota?

| tandvarden kommer vi i nara kontakt med alla barn i samhaéllet. Detta innebér att det ar mojligt att fa
insyn och observera eventuella skador i mun-, ansikts- och halsregionen. Vi har &ven mdjlighet att prata
med barn och ungdomar nar de besoker oss. Vi uppmarksammar ocksd nar de uteblir fran bokade
tandvardsbesok eller om ett obehandlat vardbehov finns. Missforhallanden i hemmet for barn och
ungdomar kan vara av olika karaktar och det kan vara fysiskt eller psykiskt vald, krankningar, sexuella
overgrepp, fysisk eller psykisk forsummelse, dvs. nar den som vardar barnet aktivt eller passivt
forsummar att tillgodose barnets behov. Man talar da om att omsorgen om barnet sviktar vilket i sin tur

medfor att barnet far illa.

Varningstecken att vara observant pa

Det kan handa att ett barn i fortroende beréattar om misshandel eller ndgot annat som barnet har utsatts
for. Det kan ocksa handa att nagot ett barn berattar, som inte direkt beror ett 6vergrepp, vacker din oro
for att barnet pa nagot satt far illa. Var lyhord och lyssna pa barnet och vaga ta barns beréttelser pa

allvar!

Fysiskt vald

Barnet utsatts for kroppsskada, sjukdom, smarta, forsatts i vanmakt eller annat liknande tillstand. Att
leva i en miljo dar vald och misshandel forekommer kan likstallas med fysiskt vald riktat mot barnet.
Som barnmisshandel raknas ocksa Miinchausen syndrome by proxy, vilket ar viktigt att kanna till for all
tandvardspersonal. Syndromet innebar att en narstdende till barnet, ofta modern, vid upprepade
tillifallen soker vard for pahittade eller framkallade sjukdomar eller symtom hos barnet. | allvarliga fall
framkallar foraldern sjalv symtomen, exempelvis kramper, kvavningsanfall eller forgiftning. Syndromet
ar svarupptackt eftersom foralderns oro for barnet ofta uppfattas som &kta och foraldern ofta lyckas

samarbeta val med halso- och sjukvardspersonalen.

Psykiskt vald
Barnet utsatts systematiskt och oftast under lang tid for nedvarderande omdomen eller for ett avsiktligt
kanslomassigt lidande. Exempel kan vara orimligt harda bestraffningar, att den vuxne fornedrar,

trakasserar eller fryser ut barnet.

Kréankningar

N&r barnet behandlas nedlatande med angrepp pa barnets personlighet.
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Sexuella dvergrepp

Sexuella 6vergrepp mot barn innefattar alla former av sexuella handlingar som patvingas ett barn av
en vuxen person. Barnets beroendestallning utnyttjas och handlingen utgar fran den vuxna personens
behov. Handlingen kréanker barnets integritet och sker mot barnets vilja eller ar ndgot som barnet inte

kan forsta och inte ar moget for.

Fysiska tecken

Barnets fysiska héalsa eller utveckling skadas eller &ventyras genom att den vuxne, oftast under langre
tid, underlater att tillgodose barnet grundlaggande fysisk omsorg, t.ex. att barnet inte far sina behov
tilgodosedda avseende hygien, kost och omvardnad, inte har arstidsanpassade klader, mojlighet till
vila och sémn, skydd och husrum, tillsyn. Det kan ocks& handla om att barnet inte far ta del av
forebyggande halsovard, eller medicinsk vard inklusive tandvard som det har ratt till. Med dental
forsummelse menar vi att vardnadshavare inte ser till att barnet far tillgang till den tandvard som kravs
for att barnet ska fa en tandhalsa med god funktion utan vark och infektioner. Stort tandvardsbehov kan
uppsta vid bristande kunskap hos vardnadshavare eller nar familjen lever under stor stress, exempelvis
under asyl eller andra livsomvélvande situationer. Tandvarden ska darfoér uppmarksamma uteblivna
tandvardsbesok eller nar forandring av skadliga beteenden trots information och erbjudanden om
lampligt stod inte sker eller vid upprepade behov av narkossanering. Se rutiner for kallelse till

tandvardsbesok sist i dokumentet.

Psykiska tecken

Barnets psykiska halsa eller utveckling skadas eller Aventyras genom att den vuxne, ofta under lang
tid, underlater att tillgodose barnets grundlaggande behov av uppmarksamhet, tillhorighet, fostran,
vagledning, stimulans eller undervisning. Psykisk férsummelse kan exempelvis vara otillganglighet och
kanslomassig likgiltighet for barnet (med flytande grans mot psykisk misshandel), underlatenhet att lara

barnet vad som &r ratt och fel eller att se till att barnet far skoluthildning.

Tandskador och andra trauma i huvud- och halsregionen

e Upprepade tandskador eller andra skador i ansikte, mun och kékar.

e Nar skadornas omfattning eller utbredning inte stammer med beskrivningen barnet eller
vardnadshavaren ger av hur skadorna har uppkommit.

e Drojsmal eller underlatenhet att soka vard for skador.

e Oforklarliga blamarken eller blamarken pa avvikande stallen exempelvis runt 6ronen och i
harbotten. Dubbelsidiga skador i omradet 6ra, nacke, skuldra ar ovanligt vid olycksfall och bor
ge anledning till ytterligare eftertanke!

e Blamarken pa underarmar, brannmérken eller bitméarken.
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Tecken pa orala sexuella évergrepp
¢ Blodningar/petechier i munslemhinnan speciellt i 6vergdngen mellan hard och mjuk gom.
e Blasor eller sér som kan bero av smittsamma kénssjukdomar.

o Oral 6verkanslighet och svarighet att fa tilltrade till munhalan vid undersokning.

Allvarliga relationsproblem i forhallandet till sin familj

Det kan exempelvis handla om en foralder som snaser at sitt barn, inte berommer barnet nar det ar
befogat eller inte later barnet komma till tals. Eller nar barnet blir vittne till vald eller lever i en miljé dar
vald eller hot om vald forekommer. Det kan &ven handla om uppenbara brister i hygien, arstidsanpassad
kladsel, kosthallning eller tillsyn.

Om vardnadshavare inte klarar grundlaggande skétsel av barnets tander

Omsorgssvikt kan ocksa handla om familjer som inte klarar grundlaggande skotsel av barnens tander,
vilket kan leda till stora tandvardsbehov for barnet. Som tandlakare eller tandhygienist kan du
upptacka om flera syskon i en familj har stora eller eftersatta vardbehov. Hit hor dven att komma till
tandvarden péa bokade besok. Vid uteblivna tandvardsbesok ska darfor folktandvardens rutiner detta
alltid foljas, se sista stycket i aktuellt dokument.

Barnets hemmiljé och levnadsforhallanden

Det ar viktigt att vara uppmarksam pa problem i barns hemmiljo och levnadsférhallanden. Om en
foralder exempelvis soker tandvard for en egen tandskada, som har orsakats av misshandel, kan det
indikera att barnet befinner sig i en olamplig miljé dar vald forekommer. | denna situation bor du, aven
om barnet inte ar din patient, géra en anmalan till socialtjansten. Det kan ocksa handla om féraldrar
med funktionsnedséttning, missbruksproblem eller annan problematik dér det ar uppenbart att barnet

inte far den omvardnad och stimulans ett barn bor fa for en halsosam uppvaxt.

Vid misstanke om droger, kriminalitet, sjalvdestruktivt beteende eller mobbning

Den forsta atgarden i de flesta fall bor vara kontakt med vardnadshavare. Det finns méjlighet att med
vardnadshavarens samtycke samrada i HLT-team som &r multiprofessionella och sker i samverkan
med skolan. | dagslaget finns ingen utarbetad rutin for samverkan mellan Folktandvarden och HLT.

Kontakta tandvardstrateg for vidare vagledning tills rutiner har utverkats.
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| kontakt med barnet sa tank pa foljande:
e FOrsok inte att pa egen hand fraga ut eller férhora barnet eller ungdomen.
e Starta inte en egen utredning for att klargora eller skaffa fakta.
e Varinte forddbmande 6ver den férmodade forévaren.
e Lova inte att du inte ska beratta for nagon — det kan vara svart att leva upp till. Tank pa att du
behdéver gora en orosanmalan till socialtjansten och att det &r deras professionella ansvar att

utreda vidare.

Na&r barnet inte &r patient, nar barnet ar anhorig

Det kan uppkomma en situation dar barnet inte ar patient sjalv utan anhorig. Oro kan uppsta om den
vuxne inte kan klara omsorg for sig sjélv eller for sina barn. Orosanmélan i dessa fall ska &ven
diariefdras enligt gallande rutiner hos Region Vasterbotten. | dessa fall hittar du mer information i

sjukvardens ledningsdokument och du kan kontakta registrator for diarieforing.

Rutiner infér orosanmalan till Socialtjansten

Anmalningsskyldiga yrkespersoner ska anmala till socialtjansten vid misstanke om att ett barn far illa.
Som yrkesut6vare kan du inte vara anonyma i din orosanmalan. Formuleringen i 14 kap. 1 § SoL utgéar
fran anmalarens iakttagelser och oro for barnet. Det racker alltsd med en misstanke om att ett barn inte
far sina grundlaggande behov tillgodosedda i hemmet, ar utsatt for psykiskt och fysiskt vald, sexuella
Overgrepp eller annan utsatthet som kan medféra fara for barnets halsa och utveckling. Dokumentera
darfor noggrant dina iakttagelser i journalen och ge en detaljerad beskrivning. Gér inga egna tolkningar
utan ange fakta. Rontgen och foton ger ofta vardefull information. Ange vilka som har varit med barnet,
vilken information som har lAmnats och till vem. Dokumentera i journalen &ven dina kontakter med
socialtjansten, med vem du har pratat och vad som har sagts. Vid vagare misstanke kan det vara
vardefullt att skriva ner sina funderingar eller barnets beréttelse innan samtal med kollegor. Detta for
att minnas korrekt och inte fargas av andras asikter. Skriv med utgdngspunkt i vad som goér dig orolig.
Att diskutera med verksamhetschef eller erfaren kollega kan vara bra om du ar oséker infér en anméalan
till socialtjansten. | vissa fall kan verksamhetschef sta for anmalan eller vara med som medanmalare.
Man kan kontakta tandlakare pa avdelningen for pedodonti eller tandvardsstrateg vid osakerhet. Om

du beddmer situationen som akut sa kan information till verksamhetschef ske senare.

Omgaende anmalan till socialtjansten

| de fall patienten har uppenbara tecken pa misshandel eller 6vergrepp ska anmalan géras direkt till
socialtjansten. Vid telefonkontakt med socialtjansten avgors om vidare atgarder behover vidtas
exempelvis akutremisser for lakarundersokning. Sadana stéllningstagande ar socialtjanstens ansvar.
Polisanmalan vid brott mot barn kan ockséa bli aktuellt och gérs s& snart som mojligt for att underlatta

polisens arbete med att sékra eventuellt bevismaterial.
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Kontakt med socialtjanst for samrad infor eventuell orosanmalan

Du kan kontakta socialtjansten for att samrada innan du gor en orosanmalan. Vill du endast samrada
ska du inte uppge barnets eller familjens namn. Uppger du namn sd &r socialtjansten skyldiga att starta
en utredning. Om du gor en orosanmalan per telefon sd ska du aven komplettera med en skriftlig
anmalan. Du kan i din skriftliga anmalan be att fa aterkoppling pa om nagon atgard vidtagits till foljd av
anmalan. Socialtjansten kan da aterkoppla till dig om de har startat en utredning eller inte samt om
nagon utredning redan pagar (undantag: om de bedomer att det med hansyn till omstandigheterna &ar

olampligt).

Orosanmalan som inte avser misshandel och sexuella 6vergrepp

Om din orosanmaélan inte avser misshandel och sexuella dvergrepp &r det oftast lampligt att forst
kontakta familjen fér att informera om att du har tankt ta kontakt med socialtjansten. Detta ar naturligtvis
inte latt! Tank pa att forsoka halla diskussionen pa en saklig niva - anklaga inte féraldrarna, utan ange
endast att du har skyldighet enligt lag att agera. Betona att det sker for barnets skull och att du inte har
tagit stallning. Om mgjligt kan man halla diskussionen i ett neutralt rum och ta garna med en kollega
eller din chef. Ibland kan det vara en bra strategi att uppmuntra vardnadshavarna att sjalva ta kontakt
med Socialtjansten. Efter en orosanmélan kan det ibland bli aktuellt med ett trepartsmote dar
vardnadshavaren tillsammans med socialtjansten gar igenom din orosanméalan gemensamt med dig
och din chef. Om situationen inte férandras och fortsatt oro finns for barnet s& ska en ny anmélan géras.
Skyldighet att anmala kvarstdr dven i de fall d& barnet eller familjen redan har kontakt med
socialtjansten. Socialtjansten har ratt att begara journalutdrag och/eller utldtanden fran tandvarden i
samband med utredningar runt ett enskilt barn, se mer information om detta i riktlinjedokumentet

"Begaran om journalkopior”.

Kontaktinformation till socialtjansten

Aktuell kontaktinformation med telefonnummer och adress till den egna kommunens socialtjanst,
socialjour och till polis bor finnas tillganglig pa varje klinik. Vardagar efter klockan 17 samt helger nar
du socialtjansten via telefonnummer 11414 (polisens dygnet-runt-dppna véxel) eller via telefonnummer
112. Lankar till respektive kommuns socialtjanst finns pa FolktandvardsKANALEN under rubriken
Tandvard/Vald i nara relationer/Barn som far illa. Dar finns dven andra lankar till viktig information i

sammanhanget.
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Folktandvardens rutiner vid uteblivna tandvardsbesok for barn och ungdomar

Malet ar att sakerstélla att varje barn kommer till tandvarden for att erhalla lagstadgad tandvard i syfte
att forebygga och behandla sjukdom och framja halsa. Nar ett barn uteblir fran tandvarden upprepade
ganger kan det bero pa omsorgssvikt. Om orosanmalning ska goras ska bedomas i varje enskilt fall.
Det kan finnas skal att géra en orosanmalan tidigare &n vad som beskrivs i aktuellt dokument. Aven néar
vardnadshavare konsekvent flyttar fram bokade besok sa att det gar flera manader och ar kan det vara

befogat att misstanka omsorgssvikt.

Rutin for kallelse till tandvardsbesok av barn och ungdomar
Vid utebliven kontakt till tandvardsbesok ska rutiner nedan foljas. Kliniken bér kontakta vardnadshavare
och informera om att barnet har ratt till tandvard och varfor. Sjukdomar i munhalan ar svara att upptacka
for patienten. Darfor behovs regelbundna undersokningar av munhalan och for att i tid kunna forebygga
och behandla tandskador innan de blivit allt for omfattande.

e Alla kontakter ska dokumenteras skriftligt i varje patients journal.

o Kalla till revisionstillfélle enligt riskbeddmning.

¢ Vid uteblivande fran forsta besoket ska en personlig kontakt tas med vardnadshavaren. Kom
Overens om en ny tid och skicka den nya tiden per post.

e Nar man inte vardnadshavaren personligen efter forsta uteblivandet skicka "Brev 1”. Ange i
brevet nar vardnadshavaren senast ska ha hért av sig till kliniken per telefon eller via mina
vardkontakter for att boka tid.

¢ Vid andra uteblivandet skickas "Brev 2”. Brevet ska innehalla information till vardnadshavaren
om att barnet har ratt till tandvard enligt lag och om din anmalningsplikt. Be vardnadshavaren
ta kontakt med kliniken inom angiven tid.

e Kan inte kontakt etableras eller uteblir barnet/ungdomen en tredje gang gor en orosanméalan
till socialtjansten.

e  Satt barnet/ungdomen pa en ny revisionskallelse om ett 1 ar trots att inget besok till
tandvarden har agt rum.

e Registrera atgarden "9908 EAB” (Ej avhért barn) i patientjournalen.

e Lista barnet med avvikelse i Symfoni. Genom att lista med avvikelse debiteras
bestallarenheten och folktandvarden erhaller ersattning trots att ingen undersokning har
kunnat genomforas. Barnet forblir listat 12 manader pa kliniken innan det kallas pa nytt.

e Resulterar uteblivna besdk i en orosanmalan skriv in det i journalen och scanna in anmalan till

journalens bilagor.

Ett utskrivet dokument ar endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.

Dokumentnr: 67357 Sidan 7 av 8



Tandvardens skyldighet att ingripa nar barn far illa
Utgava nr: 2.0

region Giltigt fr.0.m. 2024-03-01
s Giltigt t.o.m. 2025-03-01
vasterbotten iiugt L.o.m
Dokumentation och arkivering

Anmaélan skannas in som bilaga i journalen. Notera &ven i daganteckningarna om anméalan gjorts

Historik

Ersatter dokumentet tidigare faststéllt verksamhetsdokument Dokumentnr 186616

Utarbetat av

Dokumentet &ar utarbetat av Specialisttandvarden avdelningen for Pedodonti.

Referenser
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